
RELATÓRIO DE TRANSPARÊNCIA DAS LISTAS DE ESPERA PARA CONSULTAS, EXAMES
E PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS

Data de Referência: Abril de 2026

Em cumprimento aos princípios da publicidade, transparência e acesso à informação, a Secretaria
Municipal de Saúde apresenta o relatório das listas de espera para consultas especializadas,
exames e procedimentos regulados no âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS.

1. NÚMERO TOTAL DE PACIENTES NA LISTA DE ESPERA

Atualmente, encontram-se cadastrados nas listas de espera os seguintes quantitativos de
usuários, distribuídos por especialidade e tipo de procedimento.

Consultas Especializadas:
Ortopedia: 1.755 pacientes; Oftalmologia: 1.667 pacientes; Endocrinologia: 611 pacientes;
Reumatologia: 566 pacientes; Urologia: 561 pacientes; Proctologia: 450 pacientes; Pneumologia:
408 pacientes; Neurologia: 290 pacientes; Gastroenterologia: 199 pacientes; Cardiologia: 164
pacientes; Nefrologia: 74 pacientes; Alergologia: 33 pacientes.

Exames e Procedimentos:
Ecocardiograma: 1.346 solicitações; Ultrassonografias diversas: 1.019 solicitações; Endoscopia
Digestiva: 929 solicitações; Colonoscopia: 326 solicitações; Dermatologia: 321 solicitações;
Angiologia: 145 solicitações; MAPA 24 horas: 129 solicitações; Espirometria: 107 solicitações;
Teste Ergométrico: 85 solicitações; Holter 24 horas: 72 solicitações.

Outros Serviços Especializados:
Otorrinolaringologia: 416 pacientes; Cirurgia Geral: 315 pacientes; Próteses Dentárias: 193
pacientes; Cirurgia Pediátrica: 46 pacientes; Placa para Bruxismo: 16 pacientes.

2. TEMPO MÉDIO ESTIMADO DE ESPERA

O tempo médio de espera varia de acordo com a especialidade, a disponibilidade de vagas
ofertadas pela rede própria e pelos prestadores credenciados, além da classificação de risco dos
usuários.

Considerando que o Município se encontra em processo de implantação do Sistema Informatizado
de Regulação, ainda não é possível apresentar tempo médio de espera consolidado por
especialidade com precisão estatística. Após a implantação do sistema, será possível disponibilizar
indicadores detalhados e atualizados sobre o tempo médio de espera para cada consulta, exame
ou procedimento.

3. CRITÉRIOS ADOTADOS PARA PRIORIZAÇÃO DOS ATENDIMENTOS

A priorização dos atendimentos observa critérios técnicos e assistenciais, considerando a
classificação de risco do paciente, através da classificação e indicação clínica, bem como as
situações de urgência e emergência reguladas.

4. ATUALIZAÇÃO PERIÓDICA DAS FILAS

As listas de espera são atualizadas continuamente pelas equipes responsáveis pela marcação e
regulação dos serviços, considerando novas solicitações inseridas no sistema, agendamentos
realizados, cancelamentos e desistências, faltas dos usuários, revisões cadastrais e
procedimentos concluídos.

Os dados divulgados representam um retrato da situação da fila na data de referência do relatório
e podem sofrer alterações em decorrência da movimentação diária dos registros.



5. CANAIS DE CONTATO PARA INFORMAÇÕES E ESCLARECIMENTOS

Os usuários que desejarem obter informações sobre sua situação na fila de espera, atualização
cadastral, encaminhamentos ou esclarecimentos sobre consultas, exames e procedimentos
poderão procurar a Secretaria Municipal de Saúde, a Central Municipal de Regulação e os canais
oficiais de atendimento disponibilizados pelo Município.

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Secretaria Municipal de Saúde informa que a Central de Regulação de Consultas e Exames
encontra-se em fase de elaboração e estruturação administrativa e operacional. Paralelamente,
está sendo desenvolvido um Sistema Informatizado de Regulação que permitirá o gerenciamento
integrado das solicitações de consultas, exames e procedimentos especializados.

A implantação desse sistema possibilitará a adoção de critérios objetivos de priorização, maior
controle das listas de espera, rastreabilidade das informações, atualização automática dos
registros e acompanhamento sistematizado dos usuários, garantindo maior transparência,
eficiência e equidade no acesso aos serviços de saúde.

A Secretaria Municipal de Saúde reafirma seu compromisso com a melhoria contínua da
assistência à população e com o atendimento das exigências dos órgãos de controle, promovendo
o acesso dos usuários aos serviços de forma organizada, transparente e sistematizada.


